
 

                   

                    

                 PROTOKÓŁ ZWROTU TOWARU 

 

Na mocy ustawy (art 32 pkt 1 ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.(Dz.U. 2014 r. poz. 827 ze zm.)), klientowi przysługuje prawo 
zwrotu towaru zakupionego przez internet w ciągu 14 dni od daty dostarczenia przesyłki, o ile towar jest w stanie niezmienionym (posiada oryginalne 
metki i opakowanie, nie był używany ani zniszczony, jest dostarczony w takim stanie, w jakim został wysłany). 

Imię i nazwisko: ........................................................................................................................................................................ 

E-mail, tel. kontaktowy:…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Nr paragonu, data wystawienia: …………………………………………………………………………………………………………………… 

Produkt do zwrotu: ……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Cena: ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Przyczyna zwrotu/ bez podania przyczyny zwrotu*: …………………………………………………………………………… 

Proszę o zwrot pieniędzy na konto nr  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

należące do  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
                                                                                

Oświadczam, że zwracany przeze mnie towar nie był używany. 

Administratorem danych osobowych jest P&P Company s.c., wpisane do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej 
Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra właściwego do spraw gospodarki, posiadająca: adres miejsca wykonywania działalności i adres 
do doręczeń: al. Marcinkowskiego 15, 61-827, Poznań, NIP 7822115112, REGON 639605808, adres poczty elektronicznej: 
martensy.poznan@gmail.com, numer telefonu kontaktowego: 61 8522302 - zwane dalej „Administratorem” i będące jednocześnie Usługodawcą 
Sklepu Internetowego i Sprzedawcą. Dane osobowe w przetwarzane są przez Administratora zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w 
szczególności zgodnie z rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób 
fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 
(ogólne rozporządzenie o ochronie danych) - zwane dalej „RODO” lub „Rozporządzenie RODO”. 

 

 

……………………………………………………………………                ……………………………………………………………     
            (miejscowość, data)                          (podpis)    

*niepotrzebne skreślić 

  
(wypełnia sprzedawca) 

 
Protokół nr: …………………………………………………………………………………………………………………… 

Towar przyjęto: ……………………………………………………………………………………………………………………… 

 

………………………………………………… 
                                                                             (podpis sprzedawcy) 


